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Fernwartung


  









 +41 34 437 90 00



 Support: +41 34 437 90 20



 support@balz.ch
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News




Personelles


Wir freuen uns, Jeremy Schuler in unserem Team willkommen zu heissen. Er wird uns in der Netzwerktechnik tatkräftig unterstützen. Wir wünschen ihm einen guten Start!



aktualisiert am: 08. Januar 2024  




Neues Datenschutzgesetz / Zusammenarbeitsvereinbarung / Produktankündigungen


Neues Datenschutzgesetz (nDSG)

Mit dem Inkrafttreten des neuen Datenschutzgesetzes am 1. September 2023 haben wir unsere Datenschutzerklärung und unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) angepasst. Sie finden diese Dokumente auf unserer Webseite:

Datenschutzerklärung
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

Erweiterte SLA (Service-Level-Agreement)

Auf vielfachen Wunsch und aufgrund gestiegener Kundenbedürfnisse bieten wir ab sofort die Möglichkeit - zusätzlich zu unserem gewohnten Service - erweiterte SLAs zu vereinbaren. Dabei profitieren Sie bspw. von garantierten Reaktions- und Interventionszeiten und von Supportmöglichkeiten ausserhalb der Büroöffnungszeiten (Pikettdienst), bis hin zu einem 24/7-Service, also rund um die Uhr an sieben Tagen in der Woche. Gerne stellen wir Ihnen die verschiedenen Möglichkeiten anlässlich der Unterzeichnung der Zusammenarbeitsvereinbarung vor.

Managed Services

Wir passen unser Service-Angebot stetig an die aktuellen Kundenbedürfnisse an. Künftig erweitern wir deshalb unser Angebot auch mit Managed Services.
Ihre Vorteile:

	Entlastung durch Outsourcing von wichtigen Aufgaben
	nur wirklich benötigte Dienste werden skalierbar eingekauft
	monatliche oder jährliche Pauschalen bieten Kostenkontrolle und Planungssicherheit
	immer neueste Sicherheitsstandards und Softwareversionen


Zögern Sie nicht, uns bei Fragen zu kontaktieren. Wir freuen uns auf Ihre Rückmeldung.

Freundliche Grüsse
Balz Informatik AG 



aktualisiert am: 29. August 2023  




Laden geschlossen


Aufgrund der AVANTI 2023 bleibt der Laden am Freitag, 31.03.2023 ab 16.00 Uhr und am Montag, 03.04.2023 den ganzen Tag geschlossen.

Ab Dienstag, 04.04.2023 sind wir wieder zu unseren gewohnten Öffnungszeiten für Sie da!



aktualisiert am: 31. März 2023  




BALZ Informatik AG erhält SonicWall Partner Award 2023


SonicWall würdigt BALZ Informatik AG für seine Cybersecurity-Partnerschaft und die überragende Umsetzung der Channel-Strategie!

BALZ Informatik AG wurde von SonicWall für seine kontinuierlichen Spitzenleistungen beim Schutz von Kunden in einer anspruchsvollen Cyberbedrohungslandschaft mit einem SonicWall Partner Award 2023 ausgezeichnet. Mit diesen Awards honoriert SonicWall Partnerorganisationen weltweit, die bei der Bereitstellung von Cybersicherheitslösungen für ihre Kunden besonders herausstechen.
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aktualisiert am: 14. März 2023  




Personelles


Wir freuen uns, Selina Ingold in unserem Team willkommen zu heissen. Sie wird bei uns in der Administration tätig sein. Wir wünschen ihr einen guten Start!



aktualisiert am: 07. März 2023  




AVANTI 2023


Gewerbeausstellung AVANTI 2023 - Wir sind dabei!

	31. März - 02. April 2023
	Forum Sumiswald


Wir freuen uns auf Ihren Besuch bei uns am Stand.

Mit freundlichen Grüssen

Das Balz Informatik AG Team



aktualisiert am: 17. Februar 2023  
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BALZ Informatik AG
Spitalstrasse 2
3454 Sumiswald

Tel +41 34 437 90 00

info@balz.ch






Technischer Support
Mo. - Fr. 08.00 - 12.00 Uhr
Mo. - Fr. 13.30 - 17.30 Uhr
Mittwoch 13.30 - 16.00 Uhr

Tel: +41 34 437 90 20
support@balz.ch






Bürozeiten / Laden
Mo. - Fr. 08.00 - 12.00 Uhr
Mo. - Fr. 13.30 - 17.30 Uhr
Mittwoch 13.30 - 16.00 Uhr
Samstag geschlossen
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Cookie- und Datenschutzhinweise

Diese Webseite verwendet Cookies, um bestimmte Funktionen zu ermöglichen und das Angebot zu verbessern.
        




Essenziell

Details einblenden
Details ausblenden




Contao HTTPS CSRF Token
Schützt vor Cross-Site-Request-Forgery Angriffen.
                                                                    
Speicherdauer: Dieses Cookie bleibt nur für die aktuelle Browsersitzung bestehen.







PHP SESSION ID
Speichert die aktuelle PHP-Session.
                                                                    
Speicherdauer: Dieses Cookie bleibt nur für die aktuelle Browsersitzung bestehen.












Auswahl speichern
Alle akzeptieren



Impressum
Datenschutzerklärung
Kontakt
AGB






